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Forord

Boverket ar ansvarig myndighet fér marknadskontroll av byggprodukter
som tillhandahalls pa den svenska marknaden. Syftet med Boverkets
marknadskontroll &r att sékerstalla att produkter som tillhandahalls pa
marknaden uppfyller gallande krav i lagstiftningen och inte utgdr en risk
for manniskors halsa och sakerhet. Om Boverket upptéacker att nagon
produkt inte uppfyller gallande krav begar Boverket i forsta hand rattelse
av den aktor som tillhandahaller pa marknaden.

Under hosten 2016 paborjades ett marknadskontrollprojekt avseende

duschvaggar av hardat glas. Denna rapport innehaller information om
marknadskontrollens genomférande och resultat. Rapporten avslutar

marknadskontrollprojektet.

Rapporten ar sammanstalld av jurist Tim Holappa pa enheten for Hall-
bara byggnader och byggprodukter. I arbetet har ocksa biolog Sara
Elfving och jurist leva Kisieliute deltagit.

Parallellt med Boverkets marknadskontroll har ett liknande projekt ge-
nomfaérts av den norska marknadskontrollmyndigheten for byggproduk-
ter, Direktoratet for byggkvalitet. Boverket och Direktoratet for byggkva-
litet har samarbetat genom ett utbyte av kunskap och erfarenheter samt
diskussioner som syftat till att samma produkter ska kontrolleras pa ett
likvardigt satt i de bada landerna. Samarbetet har effektiviserat arbetet
och troligtvis bidragit till en enhetligare tillampning av regelverket.

Vissa fragestallningar har ocksa diskuterats med foretradare for Glas-
branschféreningen, Glascentrum och Svensk Planglasforening.

Karlskrona juni 2017

Lena Hagert Pilenas
enhetschef
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Marknadskontroll av byggprodukter

Sammanfattning

Boverkets marknadskontrollprojekt av duschvaggar i hardat glas
paborjades under hosten 2016. Projektet foregicks av en riskanalys som
resulterade i att Boverket valde att inleda projektet. Vid riskanalysen togs
hansyn bland annat till att ett antal anmélningar om missténkta
spontangranuleringar av duschvaggar kommit in till Boverket. Inom
ramen for detta projekt kontrollerades totalt 32 produkttyper fran 32 olika
aktorer pa marknaden.

Boverkets marknadskontroll tar sikte pa att undersoka om de produkter
som kontrolleras uppfyller gallande krav. | projektet lades sarskild vikt
vid att kontrollera att tillverkarna av de kontrollerade duschvéggarna dels
hade provat duschvaggarna i enlighet med géllande regler, dels att de har
tillrackliga rutiner for sin 1épande tillverkningskontroll och for hantering
av reklamationer. Aven obligatorisk dokumentation sdsom
prestandadeklaration, CE-markning och bruksanvisningar kontrollerades.

Géllande obligatoriska provningar samt rutiner for tillverkningskontroll
och hantering av reklamationer visade kontrollen att de kontrollerade
aktorerna hade god kunskap om sina skyldigheter. Avseende
prestandadeklaration och CE-markning fanns viss osékerhet kring kraven
pa dokumentens utformning och innehall.

| de fall Boverket fann brister patalades dessa for berérda aktorer som i
samtliga &renden vidtog rattelse som bedémdes vara tillrécklig.

Boverket



6 Marknadskontroll av byggprodukter

Boverkets marknadskontroll

Boverket ar ansvarig marknadskontrollmyndighet for byggprodukter som
séljs i Sverige. Detta innebdr att Boverket kontrollerar att byggprodukter
uppfyller de krav som stélls i lagstiftning och andra forfattningar. Bover-
ket kontrollerar bara produkter som finns pa marknaden till forsaljning
och ersétter alltsa inte den kontroll som tillverkare ska utféra under till-
verkningen av byggprodukterna.

Boverket genomfor saval proaktiv som reaktiv marknadskontroll. Med
proaktiv marknadskontroll menas att Boverket pa eget initiativ genomfor
marknadskontroll av en produkt pa marknaden. Med reaktiv marknads-
kontroll menas istallet tillsyn som initieras av en anmélan fran allmanhet-
en.

Boverkets marknadskontroll innebdr att myndigheten kontrollerar att
byggprodukter som saljs uppfyller géllande krav. Om Boverket finner
brister patalas dessa for den aktor som séljer produkten som far tillfalle
att kommentera bristerna och eventuellt vidta atgarder for att korrigera
dem. Om det beddms vara nddvandigt kan Boverket besluta om att akto-
ren ska vidta vissa atgarder for att bristerna ska korrigeras. Om det ar all-
varliga brister kan Boverket dessutom fatta beslut om férsaljningsférbud
eller aterkallelse av produkter.

Exempel pa brister som identifieras i Boverkets marknadskontroll &r att
produktdokumentationen saknas eller ar inkorrekt eller att produktens
faktiska prestanda inte dverensstammer med prestandadeklarationen.

En anmalan till Boverkets marknadskontroll &r inte avsedd att hjalpa en-
skilda i deras tvist med foretaget. | forsta hand ska konsumenten vanda
sig till den som salt produkten och reklamera den. Végledning finns pa
Konsumentverkets webbplats Halld Konsument.*

1
www.hallakonsument.se
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Marknadskontroll av byggprodukter

Bakgrund

Marknadskontrollen av duschvaggar initerades av Boverket efter att flera
anmalningar om misstankta spontangranuleringar av duschvaggar i hardat
glas inkommit till myndigheten. Inte i nagot av dessa fall har, savitt Bo-
verket kanner till, ndgon manniska kommit till skada.

For att pa ett effektivt satt kunna hantera de arenden som inkommit samt
for att fa en tydlig 6verblick dver den svenska duschvaggsmarknaden
inleddes under hdsten 2016 ett marknadskontrollprojekt som inkluderade
samtliga anmalda produkter samt ett flertal andra duschvéggar.

Urval av produkter for kontroll

Marknadskontrollen inleddes med att Boverket identifierade ca 140
aktorer som tillhandaholl duschvaggar pa den svenska marknaden. Till
alla dessa aktdrer skickades ett informationsbrev ut, dar Boverket
informerade om den forestaende marknadskontrollen samt kort om vilka
krav som stélls pa aktérer som saljer duschvaggar.

Dérefter valdes 32 produkttyper ut for kontroll. I urvalet inkluderades alla
de produkter som blivit anmalda till Boverket och som fortfarande fanns
till forsaljning pa marknaden. Ut6ver dessa produkter valdes ytterligare
ett antal produkter ut for kontroll. Boverket efterstravade att fa sa stor
spridning som mojligt. Darfor tackte urvalet produkter tillverkade av
bade svenska och utlandska foretag. Kontakt togs med saval i fysiska
butiker som natbutiker. Fran varje aktor valdes en produkttyp ut for
kontroll.

Hardat glas och spontangranulering

Duschvaggar som omfattas av projektet ar tillverkade av termiskt hardat
glas, vilket innebér att glaset upphettats till strax dver 600°C och darefter
kylts ned hastigt. Hardningen gor glaset starkare och nar hérdat glas bris-
ter spricker det i ett stort antal sma bitar, sa kallade granuler. Granulernas
kanter ar forhallandevis rundade och risken for skador pa manniskor &r li-
ten. Hardat glas kan brista av flera skal. Yttre averkan, dvs slag eller sto-
tar, kan provocera fram en granulering. Aven mindre sprickor i glaskan-
ten, som inte alltid &r synliga for blotta 6gat, kan leda till att glaset brister.
Det hander ocksa att hardat glas spricker utan synlig yttre averkan, sa kal-
lad spontangranulering. Det beror oftast pa att glaset ar férorenat med
sma mangder nickelsulfid som kan skapa spanningar i glaset som i sin tur
kan leda till att det granulerar.

Boverket
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Marknadskontroll av byggprodukter

Risken for spontangranulering kan upptackas genom att héardat glas pro-
vas i ett sa kallat heatsoaktest (enligt standarden SS-EN 14179). Det gar
till sa att det hardade glaset varms upp under en viss tid. Glas som inne-
haller nickelsulfid kommer i de flesta fall att granulera under testet. Samt-
liga hardade glas i ett parti bor testas for att risken for spontangranulering
ska minskas reellt.

For att tillhandahalla duschvéggar i hardat glas stélls inga krav pa att ut-
fora heatsoaktest. Testet tar sikte pa att testa en enskild produkt och det ar
tveksamt om resultatet kan anvéandas for att dra slutsatser om samtliga
exemplar av en produkttyp.



Marknadskontroll av byggprodukter 9

Aktuella bestammelser och standard

Byggproduktférordningen

Byggproduktférordningen tillampas fullt ut sedan den 1 juli 2013. Bygg-
produktférordningen innehaller villkor for att fa salja byggprodukter pa
den inre marknaden. FOr byggprodukter som omfattas av en harmonise-
rad standard, vilket duschvaggar av hardat glas gor, ar CE-markning ob-
ligatorisk. CE-mérkningen betyder att produktens egenskaper bedémts
och beskrivits pa ett enhetligt europeiskt satt och att uppgifterna ar tro-
vérdiga.

For att CE-marka en byggprodukt ska vissa kriterier vara uppfyllda. Kra-
ven skiljer sig at mellan olika produktgrupper. Duschvéaggar omfattas av
system 4 for bedémning och fortlépande kontroll av byggproduktens pre-
standa. Detta innebér att tillverkaren sjalv ska utféra en bedémning av
produktens prestanda pa grundval av provning, berdkning, tabellerade
varden eller beskrivande dokumentation av produkten samt tillverknings-
kontroll i fabrik. Inga av dessa uppgifter kréver inblandning av ett tredje-
partsorgan.

Beddmningen av produktens prestanda ska dokumenteras och sedan an-
vandas som grund for upprattandet av en prestandadeklaration. Nér detta
har gjorts ska duschvéggen CE-maérkas.

Prestandadeklaration och CE-markning ska tillsammans med bruksanvis-
ningar och sakerhetsforeskrifter félja med duschvaggar nar de séljs. Det
ar tillverkaren av en byggprodukt som ansvarar for att prestandadeklarat-
ionen uppréttas och att produkten CE-madrks. Distributérer och importorer
har ett ansvar for att se till att korrekt dokumentation medfdljer byggpro-
dukter ndr de saljer dessa.

Harmoniserad standard

SS-EN 14428:2005+A1:2008

Duschvaggar i hardat glas omfattas av den harmoniserade standarden SS-
EN 14428:2005+A1:2008. En nyare standard (SS-EN 14428:2015) &r
framtagen av det europeiska standardiseringsorganet CEN, men denna
har &nnu inte publicerats i Europeiska unionens officiella tidskrift, EUT,
och far darfor inte anvandas som grund for prestandadeklaration och CE-
mérkning.’

2 Uppgifter i juni 2017.

Boverket
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Den harmoniserade standarden innehaller funktionskrav och
provningsmetoder for duschvaggar tillverkade av hardat glas eller plast.
Tillverkare av duschvéggar far endast bedéma prestanda for produkters
vasentliga egenskaper genom de metoder som standarden faststaller.

Tre vasentliga egenskaper framgar av standardens ZA-bilaga:
o Rengorbarhet

o Stotmotstand/splittringsegenskaper

o Bestandighet

Det ar for dessa tre egenskaper som prestanda ska redovisas i
prestandadeklarationen. Samtliga egenskapers prestanda redovisas genom
att uppnar (pass) anges i prestandadeklarationen.

Vid framtagandet av standarden SS-EN 14428:2005+A1:2008 togs han-
syn till skydd for manniskors hélsa och sakerhet. De tva vasentliga egen-
skaperna stotmotstand/splittringsegenskaper och bestandighet kraver
provning av produktens motstand mot stét (duschvaggen utséatts for en
st6t och ska inte ga sonder), produktens splittringsegenskaper (dusch-
vaggen provoceras sa den gar sonder och darefter undersoks att de bitar
som uppstar haller vissa angivna matt och inte har vassa kanter) samt
produktens stabilitet (duschvéggen utsétts for en stot och ska inte ta
skada).

Myndigheter far inte stalla krav pa provning eller redovisning av andra
egenskaper an de som framgar av den harmoniserade standarden. Det in-
nebar bland annat att Boverket inte kan stalla krav pa utférande av
heatsoaktest av duschvaggar i hardat glas eftersom det inte ingar i stan-
darden SS-EN 14428:2005+A1:2008.
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Marknadskontrollens genomférande

Boverkets marknadskontroll omfattade granskning av att berérda aktorer
uppfyller géllande formella krav, sérskilt att produkterna provats i enlig-
het med standarden samt att tillverkarna har tillrackliga rutiner for sin
egen tillverkningskontroll och for hantering av reklamationer.

Boverket inte Iatit prova nagra produkter inom ramen for detta mark-
nadskontrollprojekt. Detta mot bakgrund av att Boverket inte fatt nagra
indikationer om att duschvéggar pa den svenska marknaden inte uppfyller
kraven i den harmoniserade standarden for duschvéggar (framst avseende
produkternas stétmotstand/splittringsegenskaper). Allmanna slutsatser
kan heller inte dras om en produkttyp genom att heatsoaktesta ett enskilt
exemplar, varfor inte heller sddana provningar genomfordes.

Istallet 1ag fokus pa granskning av tillverkarnas arbete med produktsaker-
het, sarskilt deras arbete med sin egen tillverkningskontroll (vars syfte ar
att sakerstalla en jamn kvalitet i produktionen) och hantering av reklamat-
ioner. Pa detta satt raknar marknadskontrollen med att kunna identifiera
bristfalliga och potentiellt farliga produkter.

Dokument som kontrollerades

o prestandadeklarationen

o CE-maérkning (en kopia eller ett foto)

e bruksanvisning

o reklamationsstatistik som visar antal defekta produkter och typ av fel
e dokumentation av tillverkningskontroll i fabrik

» dokumentation av bedémning av produkttypens prestanda (sa kallad
inledande typprovning)

Boverket
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Marknadskontrollens resultat

Kontrollen visade huvudsakligen goda resultat. De flesta aktorer pa
marknaden hade god kdnnedom om deras ansvar enligt géllande lagstift-
ning. | de flesta fall visade kontrollen dock att vissa mindre brister fanns i
huvudsakligen i prestandadeklarationen. | ett fatal fall var bristerna nagot
allvarligare, men bristerna bedémdes inte vara férenade med sakerhets-
risker.

Brister i dokumentationen

Tre produkttyper visade sig vid kontrollen inte uppfylla byggproduktfor-
ordningens krav pa dokumentation. De tre berorda aktorerna valde efter
att Boverket upplyst om bristerna att sluta sélja produkterna i vantan pa
att bristerna atgardades. Bristerna var av formell karaktar och nagra slut-
satser kring produkternas sakerhet vid anvéndning kunde inte dras. Bo-
verket bedémde att dessa atgarder var tillrackliga.

| 6vriga arenden visade kontrollen mindre allvarliga brister i innehallet
och utformningen av prestandadeklarationen och CE-méarkningen. Samt-
liga dessa brister atgardades av berérda aktorer efter att bristerna upp-
marksammats av Boverket. Atgarderna bedémdes av Boverket vara till-
rackliga.

Sarskilt om reklamationsstatistik, inledande
typprovning och tillverkningskontroll

Ut6ver de tre produkttyper som slutade saljas pa grund av formella brister
hade samtliga berdrda aktorer som kontrollerades system for att hantera
reklamationer och for att dokumentera sin fortlépande tillverkningskon-
troll. Produkttyperna var dessutom provade i enlighet med standarden.
Boverket upptéckte inga avvikelser som foranledde nagra atgarder vid
kontrollen i denna del.
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Slutsatser

Boverket konstaterar att det generellt rader god kdnnedom bland de akt6-
rer som ingick i kontrollen om deras skyldigheter enligt gallande lagstift-
ning.

Den reklamationsstatistik som Boverket har tagit del av inom projektet
visar att antalet inkomna reklamationer med anledning av misstankta
spontangranuleringar &r liten. Forekomst av missténkta spontangranule-
ringar ar dessutom forhallandevis jamnt fordelad pa en 1ag niva mellan
olika tillverkare och produkttyper. Tillverkarna hade dartill god kanne-
dom om sina skyldigheter avseende inledande provning av produkter
samt I6pande tillverkningskontroll.

| dessa delar av kontrollen upptécktes inga brister som gav Boverket an-
ledning att anta att nagon produkttyp skulle utgéra en allvarlig risk vid
anvandning eller fér manniskors héalsa och sakerhet i évrigt. De brister
som upptécktes vid kontrollen var mindre allvarliga. Mot denna bakgrund
bedémdes ingen av de kontrollerade produkterna utgdra en sadan risk att
Boverket behdvde vidta nagra atgarder for att begransa tillhandahallandet
av produkterna pa marknaden.

Séakerhetsaspekten har beaktats vid framtagandet av den harmoniserade
standarden for duschvaggar i hardat glas. Standarden innehaller metoder
for att sakerstélla att glaset vid eventuell granulering faller sonder i sma
glasbitar/splitter som &r férhallandevis rundade, och inte i stora glasskar-
vor. Den harmoniserade standarden innehaller ocksa metoder for att kon-
trollera att duschvaggar tal stotar. Det &r alltid tillverkaren, genom att
uppratta en prestandadeklaration och CE-mérka duschvéggar, som tar an-
svar for produkten uppfyller standardens krav samt i dvrigt uppfyller kra-
ven i byggproduktférordningen.

Genom att urvalet inkluderade 32 st produkter fran lika manga aktorer
med stor spridning (saval tillverkare, importorer och distributorer inklud-
eras, liksom fysiska butiker och nétbutiker) raknar Boverket med att kén-
nedomen om regelverket och de olika aktorernas ansvar har okat pa
marknaden. Boverkets férhoppning ar att effekten av marknadskontrollen
genom detta arbetssatt blir storre &n bara for den enskilda produkten.

Boverket
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